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VI-SKOGEN

1 Inledning

Insamlingsstiftelsen Vi Planterar Trid (Vi-skogen) ér en bistindsorganisation som
grundades 1983 och som bidrar till att férbéttra levnadsférhallandena for fattiga
manniskor runt Victoriasjon i dstra Afrika. Vi-skogens vision dr "En hallbar miljé som
gor det mojligt for ménniskor 1 fattigdom att forbéttra sina liv’. Genom samplantering
av trad och grodor, sa kallad Agroforestry, hjélper Vi-skogen smabonder att bekdmpa
fattigdom samtidigt som olika insatser gors for att motverka de negativa effekterna av
klimatférindringarna. Genom vara projekt blir akrar ater bérdiga och olika
forsorjningsmojligheter skapas. Djupt rotade samhallsstrukturer slas sonder och skapar

ett mer jamstallt samhalle.

2 Insamlingens roll i organisationen

Vi-skogens bistandsverksamhet finansieras genom insamling och av bidrag, frimst fran
Sida, men dven fran andra finansidrer sisom ambassader och regionala
utvecklingsbanker. Den egna insamlingen ér en férutsittning for att fa bidrag fran Sida.

Insamlingsverksamheten i Sverige dr dirmed en forutsittning for vart bistandsarbete.
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Ett framgangsrikt insamlingsarbete dr beroende av ett starkt varumirke. Detta giller for
savil enskilda givare som foretag och organisationer, dir kinnedomen hos givare

paverkar viljan att ge.

3 Oppenhet och insyn i insamlingsarbetet

Vi-skogens existens som insamlingsorganisation bygger pa att méinniskor kidnner
fortroende for hur vi hanterar pengarna som samlas in genom att pa ett tydligt sitt visa

allminheten hur de insamlade medlen anvints.

Nir det giller fragor om administrations- och insamlingskostnader, l6ner, arvoden och
liknande ar principen att vi ska visa storsta mojliga 6ppenhet gentemot omvirlden.

Allménheten ska fritt kunna ta del av Vi-skogens verksamhetsberittelser och reviderat

bokslut.

Vi-skogen dr medlem 1 Giva Sverige, insamlingsbranchens branschorganisation och
tillimpar deras kvalitetskod. Syftet med koden ar att verka for transparens,
professionalitet och ett 6kat fértroende f6r organisationen. Var insamling sker till 90-
konton som kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Det innebér att insamlingen
arligen kontrolleras for att sikerstélla att vi inte har oskiliga insamlings- och
administrationskostnader. Minst 75 % av de totala intikterna ska ga till indamalet. Vid

sidan av reglerna f6r 90-konton har vi satt upp interna nyckeltal.

4 \i-skogens malgrupper i
insamlingsarbetet

Vi-skogen bedriver insamling bland privatpersoner, féretag och organisationer. Mer dn

hilften av Vi-skogens totala verksamhetsintikt kommer fran privatpersoner och foretag.

5 Hur vi definierar insamlade medel
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Vi definierar insamlade medel enligt nedan:

"Insamlade medel 4r mottagna gavor fran allménheten, féretag, organisationer,
samfund, privata och ideella fonder och stiftelser. Till insamlade medel rdknas dven
testamentsgavor och donationer, lotteriintikter, viardet av skdnkta tillgangar samt
intdkter fran insamlade medel med gavobevis, t ex nal- och brevmérken. Aven intikter

fran Radiohjélpen riknas som insamlade medel.”

6 Hur samlar vi in pengar?

I Vi-skogens insamlingsstrategi sitts den langsiktiga malsittningen for insamlingen.
Strategin bryts ner till en arlig insamlingsplan som innehaller insamlingsmal och
aktiviteter uppdelade pa olika segment. Insamlingsbudget och kostnadsbudget upprittas
arligen. Vi-skogen prioriterar utatriktade insamlingsaktiviteter som bidrar till 6kad
insamling. Och 6kad kdnnedom om var organisation och verksamhet. Insamlingen sker
via vara medlemsorganisationer och enskilda givare. Vi far 4ven bidrag fran féretag och

organisationer som inte dr vara medlemmar.

1.1.1 Enskilda givare

Arliga givarvardsplaner specificerar hur manga kontaktpunkter vi har med givarna,
vilken typ av kontakter vi genomfor och malet med varje kontakt. Utskick till aktiva
givare segmenteras och vid nyrekrytering selekteras malgruppen. Vi virvar viktiga

manadsgivare vid Coops butiker samt via webb och sociala medier.

1.1.2 Foretagssamarbeten

Vi-skogen arbetar for att fa fler foretag att stodja verksamheten, bade genom traditionell
insamling och genom att foretag klimatkompenserar f6r delar av sin verksamhet. Om ett
foretag viljer att silja en vara dir en viss del gar till var verksamhet, ska det anges hur
stort belopp som tillfaller oss. Vi har utvecklat olika foretagspaket baserade pa olika
beloppsnivéer i syfte att tydliggora for foretagen vad de kan forvinta sig av ett

samarbete med Vi-skogen.
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7 Kostnader

Vi-skogen strivar alltid efter att ha en sé kostnadseffektiv insamling som mgjligt. Olika
kanaler kostar olika mycket. Det anser vi dr rimligt eftersom det ar viktigt att ha en
balans mellan nya, outvecklade insamlingsmetoder och metoder som vi arbetat linge

med.

Vi investerar resurser i nya insamlingsmetoder i syfte att utveckla dessa och gora dem

lonsamma. Framfor allt satsar vi pa att arbeta med digitala tekniker.

Vi-skogen innehar 90-konto och kontrolleras av svensk insamlingskontroll.

8 Planering och uppfdljning

Insamlingsplanen géller for det aktuella kalenderaret. Ambitionen ar att 1 sa stor
utstrickning som mojligt koordinera insamlingsplanen med
kommunikationsavdelningens planer. Den arliga insamlingsplanen anger det totala
insamlingsmalet samt malet for enskilda givare och foretag. Insamlingsplanen tar ocksa

upp de olika aktiviteter som ska genomforas for att na malen.

Varje enskild insamlingsaktivitet ska foljas upp och analyseras. En mall for detta finns
och ska anvindas. Genom att pa ett systematiskt satt kunna dra slutsatser av de insatser
vi genomfor strivar vi efter att vara kostnadseffektiva och fungera som en lirande

organisation.

9 Kommunikationen med givare

Vi ska varda och stirka vart varumirke. Vi foljer var grafiska profil i all extern

kommunikation.
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Foretag kan inte gora insamlingar till Vi-skogen 1 eget namn. Givaren har ritt att fa reda
pa om den som ber om bidrag till Vi-skogen ér anstilld, frivillig eller extern konsult. Pa
material ska Vi-skogens kontaktuppgifter framga. Vid adresserad direktreklam ska alltid

adresskillan framga. Vid alla externa event ska insamlaren kunna legitimera sig.

Mainniskor i bild och text ska skildras pa ett virdigt satt. Bilderna som anvénds ir i regel
tagna i de projekt vi stodjer och ménniskorna pa bilden ar i mojligaste man tillfragade

och namngivna. Vi undviker att anvinda exempelbilder.

10 Férhallningssatt till givare

Vi-skogen ska ha en god givarvard. Vi ska mota givarnas behov av relevant information,
formedla en kénsla av tillhorighet och erbjuda mojligheter att engagera sig savil
ekonomiskt som genom volontiruppdrag. Alla givare som kontaktar oss ska fa ett vinligt
och professionellt bemo6tande. Givaren ska kunna stilla fragor till Vi-skogen och

forvanta sig ett snabbt och tillforlitligt svar.

Vi-skogen arbeter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR, EU Regulation
2016/679). Vi-skogen arbetar dven kontinuerligt med registervéard for att ha en relevant
och uppdaterat givarregister. Vid telefonvirvning av nya givare stims personuppgifterna
av mot NIX-registret. Vi respekterar om en givare inte vill bli kontaktad och noterar det

1 givarregistret.

For mer information om hur vi arbetar med att behandla och skydda personuppgifter

véinligen ga till var Integritetspolicy.

1.1 Givarservice

Var Givarservice skoter den dagliga kontakten med enskilda givare och foretag via epost
samt telefon. De finns tillgingliga att besvara fragor som kan uppsta kring givarnas
engagemang. Givarservice hanterar dven samtliga drende gillande gévor, sa som

hogtid/minnesgavor samt produkter i var gavoshop.
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1.2 Fragor och klagomal

Vi prioriterar att hantera fragor och klagomal samt avser att skota det pa ett
professionellt sdtt och med hog prioritet. Enklare fragor besvaras omgaende per telefon
eller e-post. Var malsittning dr att besvara klagomal inom tva veckor. Mer omfattande
fragor samt klagomal hanteras vid behov av insamlingschef nir det kommer till enskilda
givare. Vi-skogen striavar efter att vara tillgédnglig via flera kanaler, s som telefon, e-post
och Facebook.

.. )
1.3 Tack for gava

Vid kép av hogtidsgavor eller minnesgavor har givaren mojlighet att fa ett digitalt
gavobevis skickat till sig, alternativt till personen, eller anhérig, gavan 4r dmnad for. Vid

en storre gava skickas ett tackbrev. Vill en givare vara anonym respekteras dettas.

1.4 Rterbetalning av gava

Uppstar tvivel om huruvida en gava iar frivillig ska den, om det sa begirs, aterges till
givaren. Om géavan 4r ansedd for ett indamal som Vi-skogen inte uppfyller och detta
uppdagas av givaren inom en rimlig tid, aterbetalas gavan. Om en givare skulle angra sig

aterbetalas den senaste gavan, forutsatt att det sker inom en manad fran gavotillfillet.

1.5 Hantering av gavor som inte &r likvida

I samband med ett testamente kan Vi-skogen fa gavor i form av viardepapper, fast
egendom etc. Vi-skogen avser att snarast mojligt avyttra sadana tillgangar for att fa
likvida medel att placera i enlighet med var Policy fér konsolidering och

kapitalplaceringar.

.- o
1.6 Nej till gava
Vi-skogen kan tacka nej till en gava, till exempel om givaren knutit villkor till gdvan som

inte kan uppfyllas av Vi-skogen eller inte 6verensstimmer med véra virderingar.

11 Samarbetet med We Effect
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Vi-skogen samarbetar med bistandsorganisationen We Effect. Organisationerna delar

generalsekreterare, kansli samt viss personal i syfte att vara kostnadseffektiva.

For de insamlingskanaler dir pengarna delas mellan de bada organisationerna, till

exempel i samarbetet med Coop, ska detta tydligt framga for givaren..
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